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Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informacao Publica e Ouvidoria - NGAIP
(Resolucao n® 01, de 07 de fevereiro de 2018)

-
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Tipos de atendimento:

Atendimento presencial: sede da Camara, na Rua Geraldo Viccari, n° 230 — Vila Toscana - CEP: 14.357-270
Horario de funcionamento: de sequnda a sexta, das 8 as 17 horas.
Telefone: (16) — 3908-0610
E-mail: ouvidoria@camaradealtinopolis.sp.gov.br
Aplicativo de mensagem: (16) 9.9996-3081

MARA MUNICIPAL DE ALTINOPOLIS/SP




Lei de Acesso as Informacoes e Ouvidoria: Regulamentacao na Camara Municipal
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Lei de Acesso as Regulamentacéo Nucleo de
Informacdes local (Lei Municipal Gerenciamento do
(Lei Federal n°® n° 1.864/2013) Acesso a
12.527/11) Informacao Publica
(NGAIP)

v

Ouvidoria
(incorporada ao
NGAIP) —
Resolucao n°
01.2018
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Nucleo de Gerenciamento de Acesso a Informag¢ao Publica e Ouvidoria

Quer falar com a Camara?
41 % dos

atendimentos - Sugestdes
- Criticas

- Denuncias

- Pedido de informacg8es
- Reclamacdes

ouvidoria@camaradealtinopolis.sp.gov.br

(16)9.9996 3081

WhatsApp
Quvidoria
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NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE ACESSO A INFORMACAO E OUVIDORIA

Atendimentos por canal
Tipos de atendimento
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Aplicativo Denduncias/Recla  Informagdes/Solic

Protocolo fisico E-mail Telefone E-sic Fale Conosco TOTAL N L Sugestdes QOutros TOTAL
mensagens mac&es itagdes
— ) 024 6 6 2 15 3 23 55 m 2024 25 25 0 5 55
—) (025 1 12 2 0 2 22 39 m 2025 10 19 3 7 39

A transparéncia ativa diminui as solicitagdes,
porque o cidadao encontra as informacodes

CAMARA MUNICIPAL DE antes mesmo de pedir
<QALTINGPOLIS



